
సామాజిక మరియు ప్రవర్తన మార్పు 
కముునికేషన్ 





 





 







 



సామాజిక మరియు ప్రవర్తన మార్పు 
కముునికేషన్ 

   భార్త దేశం లోని గ్ాామీణ పరా ంతాలలో సామాజిక 
వెనుకబాటు తనము ఎకకువగ్ా ఉంది.కర్పడు కటటిన 
ఆచారాలక ,సంప్రదాయాలక ,నమమకాలే వీటటకి ఒక  
ప్రధాన కార్ణము 

   బహిర్ంగ మలవిసర్జన ,బాలు వివాహాలక, మహిళల 
ప్టల  వివక్షత,వుకితగత ప్రిసరాల ప్రిశుభ్రత  

   విప్తతత లక,ప్రాువర్ణం, వగ్ ైరా 
*భార్త దేశంలో మర్పగు దొడుల  కంటే సెల్ ఫో న్్ 
ఎకకువగ్ా ఉన్ాాయట .   



సామాజిక మరియు ప్రవర్తన మార్పు 
కముునికేషన్ 

• ప్రజల ఆలోచన దృకుథంలో,అలవాటల  లో, 
మూడనమమకాలలోఅవసమ ైన మార్పులక తీసుకొని 
రావడంలో  సామాజిక మరియు ప్రవర్తన మార్పు 
కముునికషేన్(SBCC) గణనీయమ ైన ఫలితాలక సాధిసుత ంది .   

• ఉదాహర్ణకక: న్ెైజీరియా లో జన్ాభా తగుు దలకక 
కకటుంబ నియంతరణా ప్దదతతలక ఆచరించి గణనీయమ ైన 
ఫలితాలక సాదించింది . ఇండియా కూడా 

• HIV AIDS విషయం లో ఆఫ్రరకా,ఆస్ి లేియా,అమ రికా etc 
   దేశాలలో SBCC దాారాన్ే మంచి విజయాలక  సాధించిన్ాయి   

 



సామాజిక మరియు ప్రవర్తన మార్పు 
కముునికేషన్ 

     సామాజిక మరియు ప్రవర్తన మార్పు  
          కముునికేషన్ సాధన్ాలక 
*ఇంటర్ ప్ర్్నల్ సరుల్ల ్ &కమూునికషేన్ సరుల్ల ్ 
• మాస్ మీడియా కమూునికషేన్ 
• NGOs,CBOs,సాా నిక ప్రజా ప్రతినిధులక,పెదదలక  
• స్ాహితతలక కకటుంబ సభ్ుులక .మొ.. 
 

 



INTER PERSONAL RELATIONSHIPS 

• INTER PERSONAL RELATIONS 



INTER PERSONAL RELATIONSHIPS 

 



INTER PERSONAL RELATIONSHIPS 

 



INTERPERSONAL RELATIONSHIPS 

• ఒక సాధార్ణ లక్షుం కోసం ప్ని చేస్ ఇదదర్ప 
అంతకంట ేఎకకువ మంది వుకకత ల మధు ఉండే 
సంభ్ందం  

• ఇదదర్ప అంతకంటే ఎకకువ మంది వుకకత ల మధు 
ఉండే భావోదేాగ మరియు సామాజిక సంభ్ందాలే 
ఇంటర్ ప్ర్్నల్ రిలేషన్్ 



PURPOSE OF IPR 

• 1 వుకిత గత అభివృదిి  -  
• 2.సామాజిక మార్పు    
• 3.ప్ర్సుర్ అవసరాలక 
• 4.సరుల్ల ్  
• 5. లక్షు సాధన  
• 6.ట ం వర్ు  



COMMUNICATION SKILLS 



5.కమూునికేషన్ సరుల్ల ్  
 
       మన మన్ో భావాలక  
యధా తధంగ్ా వుకత ప్ర్చడానికి 
దోహదప్డే /తోడుడే న్ెైప్ుణాులక 



COMMUNICATION 

• తలవిలకవ న్ోర్ప చెబుతతంది  
• (వికమాార్పుడు-సూర్దాస్ ) 
• నువుా తమల పాకక తో వడిిస్త  నే్ను తలకప్ు చెకు 
తో వడిిసాత   

• మాటలక వేటాడినటుల  ఉండకూడదు- 

• మాటలక –అపారాి లక-ర్ూమర్్ కిలనిక్ 
 
 



VERBAL SKILLS 



VERBAL SKILLS 

• పరలవడం(ప్ర్పతో పరలవడం)సుబాారావు- 
సుబాారావు గ్ార్ప ,సుబ్బాగ్ా-రిపో రి్ 
 

• పెైఅధికార్పలక, సరబాంది,న్ాయకకలక,ప్రజలతో 
సమయానుకూలంగ్ా మాటాల డటం. 
 



VOICE,FORCE,RATE 

 
 



CLARITY, INTONATION  PAUSING 





NON VERBAL SKILLS 

• శరీరానికి భాష ఉంటుంది  
• (body speaks before you speak ) 

• తలిల బ్బడితో ఎలా మాటాల డుతోంది  
• టరా ఫ్రక్ కానిస్ిబుల్ 
• బదిర్పల వార్తలక  

 



చిర్పనవుా 



FACIAL EXPRESSIONS 



SITTING –STANDING POSTURES       
(house -office ) 



EYE CONTACT 



LISTENING SKILLS 





LISTENING SKILLS  

*.NODDING  
*.SMALL EXPRESSIONS 
*.SMALL QUESTIONS 
*.TAKE CONTENT 
*.DISTRUCTIONS(PHONE) 
*.BE FLEXIBLE 
 



WRITING SKILLS 



WRITING SKILLS 

• మంచి సంభోధనలక( కూచినప్ూడ)ి  
• సర్ళమ ైన భాష  
• సూటటగ్ా సుషింగ్ా  
 .సబజజ కి్్ 

 



ఇతర్ న్ెైప్ుణాులక  



1.SINCERITY & COMMITMENT 

 



1.COMMITMENT 

 



Empathy 



2.చొర్వ –కలకప్ుగ్ోలకతనం  
 

 



3.FLEXIBILITY 

 



ట ైమంగ్,హసుచతతర్త(SUMA)పొ గడత   
 



TEAM WORK 



ఇతర్పల అభిపరా యాలను గ్ౌర్వించడం  
 





విమర్శ-సదిామర్శ(dont judge others) 

 



GOSSIPS 

 





COOPERATION-UNDERSTANDING 

 



ARGUMENTS  



TEAM WORK 



WIN WIN SITUATION 









సామాజిక మరియు ప్రవర్తన మార్పు 
కముునికేషన్ 

      భార్త దేశం లోని గ్ాా మీణ పరా ంతాలలో సామాజిక 
వెనుకబాటు తనము ఎకకువగ్ా ఉంది.కర్పడు కటటిన 
ఆచారాలక ,సంప్రదాయాలక ,నమమకాలే వీటటకి ఒక  
ప్రధాన కార్ణము 

     బహిర్ంగ మలవిసర్జన ,బాలు వివాహాలక, మహిళల 
ప్టల  వివక్షత,వుకితగత ప్రిసరాల ప్రిశుభ్రత  

  విప్తతత లక,ప్రాువర్ణం  
*భార్త దేశంలో మర్పగు దొడుల  కంటే సెల్ ఫో న్్ ఎకకువగ్ా 
ఉన్ాాయట .   

      



సామాజిక మరియు ప్రవర్తన మార్పు 
కముునికేషన్(SBCC) 

• ప్రజల ఆలోచన దృకుథంలో,అలవాటల  లో, 
మూడనమమకాలలో అవసమ ైన మార్పులక తీసుకొని 
రావడంలో  సామాజిక మరియు ప్రవర్తన మార్పు 
కముునికషేన్(SBCC) గణనీయమ ైన ఫలితాలక సాధిసుత ంది .   

• ఉదాహర్ణకక: న్ెైజీరియా లో జన్ాభా తగుు దలకక 
కకటుంబ నియంతరణా ప్దదతతలక ఆచరించి గణనీయమ ైన 
ఫలితాలక సాదించింది . ఇండియా కూడా 

• HIV AIDS విషయం లో ఆఫ్రరకా,ఆస్ి లేియా,అమ రికా etc 
   దేశాలలో SBCC దాారాన్ే మంచి విజయాలక  సాధించిన్ాయి   
 



సామాజిక మరియు ప్రవర్తన మార్పు 
కముునికేషన్-సాధన్ాలక  

• ఇంటర్ పర్సనల్ రిలేషన్సస-కమ్యూనికేషన్స స్కిల్స 
• ఒక సాధార్ణ లక్షుం కోసం ప్ని చేస్ ఇదదర్ప 
అంతకంట ేఎకకువ మంది వుకకత ల మధు ఉండే 
సంభ్ందం  

• ఇదదర్ప అంతకంటే ఎకకువ మంది వుకకత ల మధు 
ఉండే భావోదేాగ మరియు సామాజిక సంభ్ందాలే 
ఇంటర్ ప్ర్్నల్ రిలేషన్్ 

 



సామాజిక మరియు ప్రవర్తన మార్పు 
కముునికేషన్(SBCC)-దశలక 

• SBCC 5 దశలక 
• 1.ప్రిసరాతతలక- అవగ్ాహన 
• 2.దృష్రి  సారించడం –ర్ూప్కలున 
• 3.కియాిేటటంగ్  
• 4.అమలక చేయడం –ప్ర్ువేక్షణ చేయడం  
• 5.మూలాుంకన-ప్ునఃప్రణాలిక 



SBCC-అభివృదిి  కి గల సంభ్ందాలక  
 
 

• సామాజిక మరియు ప్రవర్తన మార్పు 
కముునికషేన్(SBCC) –అభివృదిి  –చర్చ  
 



 



Social mapping 


